Recommandation Web
- Action Seéjours -

L’agence interactive
qui aide les marques a créer de la valeur
avec leurs clients, sur les nouveaux meédias
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Les moteurs de recherche

des internautes arrivent sur un site
internet par un moteur de recherche.

Source : Google Analytics, juillet 2011

utilise Google comme
moteur de recherche.

91,5% selon une étude faite en juin 2011 par AT internet

o Méme si cela varie énormément en fonction des secteurs d’activité, les moteurs de
recherche sont des sources de trafic extrémement importantes.

o Parmiles moteurs de recherche, Google est aujourd’hui et depuis plusieurs années
le leader incontesté des moteurs de recherche en France.

Etre présent en référencement payant sur Google nous semble par conséquent
indispensable.
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Présentation Google AdWords

Qu'est-ce que Google AdWords ?

’ . . )A , YOlre annonce ici
e (’est un service qui permet d’étre présent sur le moteur de Google Difusez vore snnonce sur Google
recherche Google, dans les zones « Annonces », sur des —
, . , I
mots clefs sélectionnés. Y

Pourquoi cela fonctionne ?

e Présence au moment précis ou I'internaute est en recherche
d’informations.

e Paiement que pour les internautes réellement intéressés
(ceux ayant cliqué sur I'annonce).

e Réactivité totale puisque tout est paramétrable et
mesurable.

Comment sont fixées les dépenses ?

e Les dépenses sont uniqguement basées sur le cout par clic
(CPC). Nous pouvons définir des couts par clic maximum en
fonction des mots clefs.
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Eléments d’une campagne AdWords

» Une campagne AdWords est composée de 3 éléments :

Pages de
destination

Pages internet sur
lesquelles seront redirigés
les internautes apres avoir
cliqué sur les annonces.

Textes qui seront affichés
sur les mots clefs
sélectionnés.

Requétes des internautes
sur lesquelles se positionner
pour communiquer.

sejour tennis “ Séjours Tennis _
"."'.'".'".'"."'.".aCtan-SEJOl"S.Cl:lm."'TE“I"S

Dermandez votre brochure en ligne ou
Contactez nous au 01 45 30 91 57

» Pour assurer I'efficacité d’'une campagne AdWords, il est nécessaire :

e D’optimiser ces 3 éléments de maniere individuelle

e D’assurer la cohérence de ces derniers entre eux
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Exemple d’optimisation : 1/4

Elargir la liste de

mots clés

o Afin de toucher le maximum d’internaute qualifié, il est important de se
positionner sur le maximum de mots clés liés a votre activité.

o Etant donné que les internautes tapent en moyenne 4,3 mots clés, les mots clés
courts ne sont donc pas les seuls a devoir étre ciblés.

Exemple d’optimisation : cibler plus de mots clés et des requétes plus précises.
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Exemple d’optimisation : 2/4

Créer des annonces

plus adaptées

o Pour qu’elles soient pertinentes pour les internautes et qu’elles génerent le
maximum de clique, il est indispensable que les annonces reprennent bien les mots

clés tapés par l'internaute.

Exemple d’optimisation : en se positionnant sur « séjour linguistique Allemagne »
I’annonce doit impérativement parler principalement d’Allemagne.

» Ce qui n’est pas le cas aujourd’hui :

QOrganisme agrée UNOSEL

www action-sejours. com/sejours
Angleterre, USA, Espagne, Allemagne
adaptés pour enfants et adultes
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Exemple d’optimisation : 3/4

Renvoyer vers des

pages plus adaptées

o De la méme maniere que pour les annonces, il est indispensable que la page de
destination corresponde précisément a ce que recherche l'internaute.

Exemple d’optimisation : en tapant « séjour linguistique Allemagne », les
internautes doivent arriver sur une page ne parlant que de I’Allemagne. Si ce n’est
pas le cas, il y a de fortes chances gu’ils repartent directement.

» Actuellement I'annonce positionnée sur ce mot clés renvoie vers la Home Page.
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Exemple d’optimisation : 4/4

Créer des annonces

plus efficaces

o Pour que les annonces soient cliquées, il est impératif qu’elles attirent I'ceil et
donnent envie de cliquer.

Exemple d’optimisation :
* Utiliser des verbes d’action, des formulations incitatives.

e Créer plusieurs annonces sur un méme mot clé pour tester leurs efficacités.
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Référencement payant : notre intervention

Google
1. Audit préliminaire @ noworos |
e Audit du compte AdWords existant Spgga'EE’TE
e Recommandation des améliorations _clasrparvar

2. Mise en place
e Mise en place de la campagne

e Mise en place des tags de conversions

e Optionnel: création des pages d’atterrissage

3. Suivi
e Gestion et optimisation quotidiennes de la campagne Apartirde
e Reporting précis et régulier 20k€/an

Nous ne facturons nos honoraires qu’a la performance sur AdWords
Ce fonctionnement permet de travailler sur un systeme gagnant/gagnant :

» Avec un méme budget, nous augmentons vos clics (et donc visites/conversions) en
augmentant notre revenu.

» Le travail se fait donc au niveau de la qualité des annonces afin de réduire au
maximum le co(t par clic.
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RETARGETING
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90% de prospects perdus

90 des internautes de votre site internet
le quittent sans vous contacter.

o Les raisons ne manquent pas pour expliquer que seulement 10% des internautes
convertissent.

o Cela pose deux problemes :
* Des prospects intéressés qui ne deviendront pas client

* Une part du budget de génération de trafic inefficace

Une technigue permet de recontacter ces visiteurs : le retargeting.
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Qu'est-ce que le retargeting ? (1/2)

Un prospect visite votre Puis part naviguer sur
site sans convertir. d’autres sites.

\Votre
banniere

Une banniere mettant en
avant votre site internet et le
séjour qu’il a visité s’affiche.

Il revient sur votre site
internet ou sur la fiche
séjour et convertit.

Le retargeting consiste a afficher des bannieres sur un réseau de sites internet

apres qu’un internaute ait fait preuve d’un intérét particulier pour un produit
sur votre site.
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Qu'est-ce que le retargeting ? (2/2)

L’efficacité des banniéeres
* Un taux de clic de trois a dix fois supérieur au taux de clic d'une banniere classique.
* Un taux de conversion de ces visiteurs tres élevé.

* On ne paye qu’au clic, donc uniquement pour les internautes intéressés.

Vers une meilleure utilisation de vos prospects
* Toucher les internautes ayant déja montré un intérét pour votre marque.

* Transformer les visiteurs soit par un achat, soit par de la prise de contact.
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Retargeting : notre intervention

1. Conception et création
e Réflexion stratégique et définition du ciblage

e Conception graphique et animation des banniéres

e Accompagnement a la mise en place des traqueurs sur votre site internet
2. Suivi

e Gestion et optimisation de la campagne

Apartirde

20k€/an
e Reporting précis et régulier

Comme pour AdWords le budget influence directement le volume de visite : plus le budget
est important, plus la campagne sera diffusée.

En parallele, il faut noter qu’avec ce systeme, la campagne est dépendante du volume de
trafic de votre site internet. Etant donné que les banniéres ne sont diffusées qu’aux
internautes ayant déja visité votre site internet, s’ils sont peu nombreux, la campagne sera
peu diffusée.
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BANNIERE FACEBOOK

enchanteur



L’importance des réseaux sociaux

77 des internautes francais se rendent
tous les jours sur un réseau social.

Source : Observatoire IFOP des réseaux sociaux novembre 2011

s de francais sont sur Facebook,
soit pres de 55% des internautes.

Source : Socialbaker, Mai 2011

o Siil n’est pas toujours facile et adapté d’étre présent activement sur les réseaux

sociaux, le trafic gu’ils drainent est un potentiel intéressant pour de la diffusion de
publicité.

Des volumes tres intéressants pourraient étre ciblés grace a Facebook Ads
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Présentation de Facebook Ads

? 1‘ Possibilité de cibler précisément les internautes
* ? e Quiilssont
i e Cequ’ilsaiment
Yourad Seuls les clics sont payés
= @ e Permet d’avoir beaucoup d’impressions sans frais
e Permet d’avoir des clics efficaces
B Like k

Maitrise totale et instantanée des dépenses.
e Modification et évolution en temps réel

e Amélioration constante
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Affichage des publicités

faCEbOOk Recherche Q Accueil  Profil  Rechercher des amis  Compte ~

Alexis Michel

M Maie) le 9 juillet 1954 @ Ajoutez des infos sur vobre emploi # Ajoutez des infos sur vaotre
Formation  # Modifier le profil

Séjours linguistiques et sportifs

+ Télécharger une photo

Venez découvrir nos

B Prendre une photo V(o3| (e EP séjours linguistiques et
Publier: [S] Statut [&]Photo ¢ Lien 54 vidéo SEJOURS Spjortifs po?Jr Vog
w Mur

enfants.
Infos
Photos B

Exprirmez-vous

Rejoignez nous ! *

B Amis ——— . _. __________________________ " _________________________ > : laboutique, bouy guestelecam. fr
E r?ll,u '\;otre mdur. Mledtftez vokre statut & ]D.LII', p.artagtez desfpdhotos, publie : S80S Remboursés sur
H eléchargez des widéos pour gue vos amis puissent v accéder, '
Rechercher des amis ' ! e demande pour un
1 ' nouveau Forfaik +
1 . it o
Meilleur(e)s amife)s e i AN remboul Conservez Vobre numéra |
Activité récente
Y Alexs aime L'enchanteur et SFR, Picard surgelés ]
Collégues i 5 3 Uil der & picard.fr
=] glexus@el commence & utiliser Bos ommenter * Accéder & Retrouvez en ligne le
oo rakalogue des produits
J1 Alexis et Damien Pa amile)s,  Taime © Commenter Surgelés Picard et profitez
de la livraison & domicile !
Carnarades de classe ﬁ Alexis a char t Inkéressée) par, * J'aime + Commenter plcar‘d
@ i - aukres Pages,

en Frangais (France).

Les publicités s’affichent dans
la colonne de droite des profils

ciblés
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Un potentiel intéressant

o Il nous semble pertinent pour Action Séjours d’envisager une campagne Facebook
Ads, car cela permettrait de générer du trafic qualifié.

» Pour étre efficace, il est en effet important de cibler de facon différente vos multiples
cibles : en fonction de I’age des enfants notamment. Facebook Ads permet cela.

o Exemples de ciblage :

310 000 120 000

Meres d’enfant entre 13 et 15 Parents d’enfant entre 16 et 19
ans habitant en France. ans habitant en lle de France.
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Facebook Ads : notre intervention

1. Conception et création
e Réflexion stratégique et définition du ciblage

e Conception graphique

2. Suivi
e Gestion et optimisation de la campagne

e Reporting précis et régulier
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SITE INTERNET
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L’importance du site internet

o Au-dela des supports qui permettront de générer du trafic, votre site internet joue
role primordial a un double niveau:

En terme d’image : il représente votre marque

En terme d’efficacité : il doit permettre de générer le maximum de
conversion. L'internaute doit trouver l'information recherchée rapidement et
étre pris en main rapidement par vos services.
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L’'importance du site internet

Des optimisations envisageables

Graphiquement

-Moderniser l'interface pour intégrer les
codes actuels du web et ainsi susciter
I'envie

-Intégrer plus fortement l'existence d’un
double cible: les parents — décisionnaires
mais aussi les enfants — de plus en plus
connectés

Ergonomiquement

-Optimiser les parcours de navigation
des internautes pour leur faciliter la
recherche d’informations

-Revoir I'arborescence du site et les
contenus associés pour renforcer non
seulement votre légitimité sur le marché
mais aussi vous rendre plus attractif

- Miser plus fortement sur les relais de
prise de contact pour maximiser les
leads

e

nchanteur
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Exemples intéressants (1/2)

8 £
s A
,_ T = AT, T

4 L'été approche,
Fencontmrs rencontrons-nous |
nous |

4

Vive la colo pour un
avant-goit des
vacances

TROUVEZ UN SEJOUR

Familles : Aventures
scientifiques, Mon animal
préféré, Grandeur nature,
Mondes d'hier et d'ailleurs,
Comme des pros, 100 % sport,
Autour du globe, Passions en
VO,

Thématiques : Cuisine,
Expériences amusantes,
Animaux sauvages, et de
nombreuses autres ...

rechercher sur le site / par référence Q
A

Séjours
Thématiques

O rechercher un sésour [IETIE] [OTTINERRNE,  Por destination

X o

Séjours : iéjours

Linguistique & 4
Sportifs I"étranger

Soutien scolaire
Par age

> 10-16 ¢

Par période :r he avancée

> 11-14 ans
=50 B MK P2

C'est parici p

SELECTION VIDEOS

‘:ﬂauphin - r \

LA partic de/BEDIC e

3" e

- Acces multiple : par thématique, age,
destination, ...
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Exemples intéressants (1/2)

PRTESUERE S Tl Destination, activité, référence catalogue... Q

WEEK-ENDS ET BREAKS L'ESPRIT UCPA [ GLES

]
2 Choisissez votre séjour

Toutes les activités v
Sélectionnez un mois v

M France (944) [l Monde (328)

Sélectionnez un pays f région v

VALIDEZ )

CREATEUR D'IDEES SELECTIC 'OUR < o >

Rraak C

CRETE : -300€ DEPART 28/05 OFFREZ-VOUS UN SAC LAFUMA -50€ POUR LES 18725 ANS
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Site internet : notre intervention

1. Conception
e Conception du parcours utilisateur

e Conception de l'arborescence

2. Création
e Création de 3 axes graphique

e Déclinaisons de I’axe choisi

3. Accompagnhement
e Accompagnement au développement

Apartirde

20kE
e Débugage
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REFERENCEMENT NATUREL
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Les moteurs de recherche

4 3 sont tapés en moyenne par
/ requéte sur Google.

Source : Etude Chitika faite aux USA sur des centaines de millions de requétes

des clics sur les moteurs de recherche
se font sur la premiere page.

Source : optify data, 2011

o Il estimportant de ne pas se concentrer que sur les mots clés les plus courts
(également les plus concurrentiels) et de bien identifier les mots clés.

o Il est tout aussi primordial d’apparaitre sur la premiere page des résultats de
recherche.

En complément d’une refonte de votre site internet une mission de référencement
naturel nous parait indispensable
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Premier constat

Volume de trafic naturel issu des moteurs de recherche

@ actonscourscom W cietr [ nacetr [ sicrr (@ telgo.t
0o
Les sites internet concurrents
dans l'organisation de séjours
linguistiques drainent un trafic
moteur naturel beaucoup plus
important qu’Action Séjours.

Cela s’explique notamment par le
faite que les concurrents se

Volume de mots clés touché positionnent sur un volume de
mots-clés plus nombreux.

1201

/2010

. action-sejours.com . cle.fr . nacel.fr . silc.fr . telligo. fr

Des actions de référencement
naturel doivent étre mises en
place afin de se hisser au
niveau des concurrents.
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Les 3 piliers du référencement

Eviter les facteurs
bloquants et construire
un site optimisé pour les
moteurs de recherche.
- Bien indexer vos
pages et faciliter la
visite des moteurs de
recherche sur celles-ci.

Technique

3 axes clés
pour .
Sl | Travailler la
ame !(?r?r a popularité de son
visibilité de site (nombre et

votre site qualité des liens
pointant vers votre

Travailler le contenu

du site. B Lexical Popularité site).
- Se positionner - Obtenir de

sur dfes. requétes \ / meilleures positions
stratégiques pour sur vos requétes

votre activite. stratégiques.
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Les criteres du référencement naturel

o La position d’un résultat lors d’une requéte sur un moteur de recherche dépend de
plus de 250 criteres qui évoluent régulierement.

o Ces criteres dépendent de la structure technique du site, des contenus et de sa
popularité.

Il est donc indispensable de penser le référencement en amont du projet et de conduire une véritable

IR Vv
o Comment réussir son référencement ? "\ Vi

«  Penser le référencement en amont du développement. ‘\w.\\
A A ".

e Définir une stratégie globale cohérente (référencement ,f | | .
naturel et payant). : i |

» Réfléchir au site dans son intégralité (pas uniqguement la
home page).
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Les actions

o Le travail effectué sur le site doit se faire en 5 étapes :

= Etude sémantique: trouver les mots-clés les plus appropriés
= Rédaction d’un cahier des charges techniques
= Prise en compte des AdWords (landing pages, mots clés,...)

= Structure des pages : organisation et répartition des contenus
= Recommandation éditoriale : modification des contenus, images ...

= Codage du site : structure, balises utilisées, meta,...
= Maillage du site : création de liens entre les pages

= Création de lien sur internet : pour augmenter la popularité du site
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COMMUNITY MANAGEMENT
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L’importance des réseaux sociaux

7 2 est le temps passé par mois sur
) les réseaux sociaux par les internautes
europeens.

Source : ComScore Media Metrix Octobre 2011

des internautes s’expriment plus sur un
réseau social que dans la vraie vie.

Source : Columbus College Février 2011

Pour a la fois informer et maitriser son image, le Community Management est
devenu un levier a part entiere dans une stratégie de communication
volontairement efficace.
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Un nouveau métier: le community management

Qu'est ce que le Community
management ?

Le Community Management est un nouveau métier qui a
pour but de fédérer, animer et gérer une relation durable
avec des consommateurs autour d’une société ou d’une
marque.

Pourquoi faire du Community
management ?

Les consommateurs sont en recherche d’un discours
personnalisé, ils ont besoin de se sentir compris et écoutés.

Le Community management permet de nouer ce dialogue
entre marque et consommateur pour faire connaitre,
fidéliser, mais également gérer son image.




L’intérét de Facebook

Pourquoi avoir une page sur Facebook ?

» Pour informer et fidéliser vos clients

» Pour rassurer vos prospects

Il faut bien noter que les internautes ne rejoindront pas de facon naturelle votre page

Facebook. Pour qu’elle ait des fans, il faut informer vos clients et vos prospects a travers les
différents supports de communication que vous utilisez (online et offline).
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Facebook : notre intervention

Accompaghement

1. Setup

e Mise a jour de votre page Facebook
(pages, photo de couverture,...).

e Mise a jour de votre page Facebook
(pages, photo de couverture,...).

e Formation

e Community management
» Définition de la ligne éditoriale
» Rédaction des contenus
» Diffusions

e Reporting

2. Suivi

e Accompagnement sous forme d’un
entretien mensuel dans la gestion
de la page Facebook

Apartirde

10k€/an
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MERCI
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